UMOWA O WYKONYWANIE USŁUG OPIEKUŃCZYCH

zawarta dnia ………………………………. w Płużnicy pomiędzy :

Gminą Płużnica z siedzibą w Płużnica 60 87-214 Płużnica NIP 8781751431, w której imieniu działa Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Płużnicy z siedzibą Płużnica 54 87-214 Płużnica

reprezentowanym  przez :

· Lucynę Sankiewicz – Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej,

zwaną dalej Zamawiającym, a

w imieniu której działają :

……………………………………..

zwanym dalej Wykonawcą,

na rzecz osoby zwanej dalej Usługobiorcą dla której mają być świadczone usługi, o których mowa w § 1

§ 1

W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się do wykonania na rzecz Usługobiorcy usługi obejmującej  swym zakresem: 
1. USŁUGI OPIEKUŃCZE W ZAKRESIE PODSTAWOWYM, do których należy w szczególności :
1) Samodzielne lub wspólne z Usługobiorcą dokonywanie zakupów i rozliczanie wydatków;

2) Przynoszenie Usługobiorcy posiłków z Punktu Wydawania Posiłków;

3) Przygotowywanie posiłków dla Usługobiorcy z uwzględnieniem diety zaleconej przez lekarza;

4) Pomoc w spożywaniu posiłków lub karmienie Usługobiorcy;

5) Zmycie naczyń po posiłku;

6) Wychodzenie z Usługobiorcą na spacer;

7) Bieżące sprzątanie mieszkania (z uwzględnieniem oczekiwań Usługobiorcy), a w szczególności ścieranie kurzu, odkurzanie całej powierzchni mieszkania, mycie zlewu, wanny, brodzika, sedesu w łazience, zlewozmywaka w kuchni, umycie podłogi w łazience i kuchni, przy użyciu środków czystości zakupionych przez Usługobiorcę; 

8) Utrzymanie czystości sprzętu sanitarnego (miednicy, kaczki, basenu, nocnika), z których korzysta Usługobiorca;

9) Wynoszenie śmieci;

10) Pranie i prasowanie, w tym bielizny osobistej Usługobiorcy;

11) Zanoszenie i odbiór bielizny pościelowej i odzieży należącej do Usługobiorcy  do lub z pralni;

12) Załatwianie spraw urzędowych (poczta, administracja, bank, itp.) w imieniu Usługobiorcy, jeśli upoważni on do tych czynności osobę, która w imieniu Wykonawcy świadczy usługi, o których mowa 
w § 1;

13) Zgłaszanie do naprawy urządzeń i instalacji domowych należących lub będących w użytki Usługobiorcy;

14) Współpraca z lekarzem i pielęgniarką środowiskową oraz pracownikiem socjalnym, pod opieką których jest Usługobiorca;

15) Wykonywanie innych czynności (niewynikających z zakresu podstawowego), a których realizacja jest konieczna ze względu na dobro Usługobiorcy, w tym np.: odwiezienie Usługobiorcy do szpitala, placówki służby zdrowia lub domu pomocy społecznej, asystowanie Usługobiorcy i pomoc w dotarciu na cmentarz w przypadku zgłoszenia potrzeby wzięcia udziału w pogrzebie lub odwiedzaniu grobów najbliższych w związku ze Świętem Zmarłych.
2. USŁUGI OPIEKUŃCZE O CHARAKTERZE PIELĘGNACYJNYM, do których należą w szczególności:
1) Czynności w zakresie opieki higieniczno – sanitarnej na rzecz Usługobiorcy:
a) ogólne mycie,

b) mycie głowy,

c) kąpanie,

d) czesanie,

e) golenie,

f) obcinanie paznokci,

g) pomoc w załatwianiu potrzeb fizjologicznych,

h) zmiana pampersów,

i) układanie chorego w łóżku i pomoc przy zmianie pozycji,

j) zmiana bielizny osobistej i pościelowej,

k) pomoc przy ubieraniu,

l) słanie łóżka.
2) Czynności pielęgnacyjne na rzecz Usługobiorcy w zakresie zleconym przez lekarza, w tym min.:
a) mierzenie temperatury ciała, rozkładanie leków, podawanie leków drogą doustną, doodbytniczą, wziewną (inhalacje) lub przez skórę (wcieranie), oklepywanie,

b) zapobieganie powstawaniu odleżyn i odparzeń,

c) stosowanie okładów i kompresów,

d) zmiana opatrunków,

e) realizacja innych czynności wynikających z indywidualnych zaleceń lekarskich.
3) Czynności wspierające Usługobiorcę, w tym:
a) pomoc w dotarciu i w powrocie do i z placówek medycznych, rehabilitacyjnych, ośrodków wsparcia,

b) zgłaszanie potrzeby odbycia wizyt lekarskich, badań laboratoryjnych, realizacja recept,

c) inne.
3. Usługi, o których mowa w ust. 1 i 2  będą wykonywane na terenie Gminy Płużnica, w miejscu wskazanym przez Zamawiającego.

4. Wykonawca zapewni, że usługi, o których mowa w § 1 świadczone będą przez osoby posiadające niezbędne uprawnienia, doświadczenie i kwalifikacje. 

5. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić taki sposób wykonania niniejszej umowy, aby w jak najmniejszy sposób zakłócał on prywatność Usługobiorcy i jego najbliższego otoczenia.

§ 2

1. Umowę zawiera się na czas określony – od dnia …………… do dnia …………….. z zastrzeżeniem odpowiednich postanowień § 5 i § 6 oraz ust. 2. Z tym, że rozliczenia z Zamawiającym odbywają się w cyklach miesięcznych.

2. Szczegółowy wykaz Usługobiorców wraz z ilością godzin i częstotliwością świadczonych usług określi Kierownik GOPS.
§ 3

1. Podstawą ustalenia wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy w ramach realizacji niniejszej umowy jest stawka za 1 godzinę świadczenia usług w wysokości ……………….brutto, która obejmuje  wszelkie koszty świadczenia usługi.

2. Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie miesięczne obliczone jako  iloczyn liczby godzin świadczenia przedmiotowych usług w danym miesiącu i stawki godzinowej. 

3. Potwierdzeniem ilości godzin wykonywania usług w danym miesiącu jest Karta Ewidencyjna, gdzie każdego dnia osoba wykonująca w imieniu Wykonawcy usługi wpisuje ilość godzin, co swoim podpisem potwierdza Usługobiorca lub członek jego rodziny.

4. Wynagrodzenie za realizacje przedmiotowej umowy płatne jest miesięczne na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę w terminie do 6 dnia każdego miesiąca.

5. Wynagrodzenie wypłacone zostanie Wykonawcy w terminie 14 od  dnia dostarczenia do siedziby zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury wraz z zaakceptowaną Kartą Ewidencyjną.

6. Podstawą wystawienie przez Wykonawcę faktury jest potwierdzenie należytego wykonania usług przez co rozumie się złożenie podpisu przez Zamawiającego na Karcie Ewidencyjnej (Załącznik nr 1). 
7. Stawka godzinowa, o której mowa w ust. 1 jest stała, zawiera wszystkie koszty niezbędne do prawidłowej realizacji zamówienia i nie podlega zmianom, za wyjątkiem okoliczności o których mowa w ust. 8.

8. Zamawiający oświadcza, że nie jest czynnym podatnikiem  podatku od towarów i usług ( VAT), Wykonawca oświadcza, że jest czynnym podatnikiem podatku od towarów i usług ( VAT).

9. Wadliwe wystawienie faktury lub przygotowanie Karty Ewidencji spowoduje, że płatność zostanie wstrzymana do czasu usunięcia błędów. Za czas wstrzymania płatności Wykonawcy nie przysługuje prawo dochodzenia odsetek lub odszkodowania.

10. Zapłata nastąpi na rachunek Wykonawcy w Banku ………………….. nr konta: ……………………………………..

§ 4
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać usługi terminowo, niewadliwie z najwyższą starannością, zgodnie z umową, zaleceniami i wskazaniami Zamawiającego, w oparciu o Szczegółowy wykaz Usługobiorców zawierający informacje o  ilości godzinowej świadczonych dla nich usług.
2. Wykonawca przyjmuje na siebie pełną odpowiedzialność za właściwe wykonanie usług, zapewnienie warunków bezpieczeństwa, realizację usług zgodnie z powszechnie przyjętymi standardami oraz za stosowane metody organizacyjno-techniczne.

3. Wykonawca powinien zapewnić we własnym zakresie kompetentne kierownictwo, personel, materiały, sprzęt i inne urządzenia oraz wszelkie przedmioty do wykonania usług w takim zakresie, jak to określono w umowie.

4. Wykonawca odpowiada za działania, uchybienia i zaniechania osób, z których pomocą zobowiązanie wykonuje.

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody i straty w usługach, materiałach i sprzęcie spowodowane przez niego przy wypełnianiu swoich zobowiązań umownych w trakcie realizacji usług.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody spowodowane swym działaniem lub zaniechaniem na zasadach ogólnych.

7. W przypadku powstania szkody na rzecz Usługobiorcy na skutek niewykonania lub nienależytego wykonania usług objętych umową Wykonawca zobowiązany jest do pokrycia szkody w pełnej wysokości.

8. Wykonawca jest odpowiedzialny i ubezpieczy się przed stratami, kosztami oraz roszczeniami o odszkodowania za wszelkie szkody majątkowe i osobowe mogące wyniknąć z tytułu niniejszej umowy, na dowód czego przedkłada do umowy stosowną polisę ubezpieczeniową, którą zobowiązuje się utrzymywać w ważności przez okres obowiązywania umowy. Do umowy załącza się kserokopię polisy potwierdzającej ubezpieczenie.

9. Zamawiający jest uprawniony do kontroli realizacji usług objętych umową. Podstawą do stwierdzenia niewykonania, nienależytego lub nieterminowego wykonania czynności objętych umową stanowić będą protokoły z kontroli sporządzone przez Zamawiającego, a wyniki ustaleń będą przekazywane Wykonawcy pocztą na określony umową adres Wykonawcy. W przypadku negatywnych wyników kontroli, Wykonawca zobowiązany jest wykonać objęte ustaleniami prace w terminie określonym protokołem pokontrolnym. W razie stwierdzenia wad w wykonaniu usług, na Wykonawcy ciąży zobowiązanie do ich nieodpłatnego usunięcia w terminie wskazanym przez Zamawiającego, określonym z uwzględnieniem zdolności Wykonawcy do usunięcia wady.
§ 5
1. Zamawiający oraz Wykonawca ustalają następujące zasady odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy w odniesieniu do usług określonych w § 1 :

1) w razie opóźnienia w wykonaniu usługi, jak również w usunięciu jej wad, Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 1 % wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 2.

2) w razie wystąpienia opóźnienia w wykonaniu usługi, jak również w usunięciu jej wad, Zamawiający może :

a) wyznaczyć Wykonawcy dodatkowy termin wykonania usługi lub czynności albo usunięcia wady z zachowaniem uprawnienia do kary umownej,

b) odstąpić od umowy bez potrzeby wyznaczania terminu dodatkowego, gdy opóźnienie przekroczy okres 7 dni oraz żądać ww. kary umownej.

2. Zamawiający ma ponadto prawo odstąpić od umowy w następujących wypadkach: 

1) jeżeli Wykonawca nie podjął wykonywania obowiązków wynikających z niniejszej umowy lub przerwał ich wykonywanie z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy na okres dłuższy niż 7 dni, 

2) jeżeli Wykonawca wykonuje swe obowiązki w sposób niezgodny z umową, wskazaniami i wymogami Zamawiającego, obowiązującymi przepisami prawa lub bez zachowania wymaganej staranności, 

3) jeżeli Wykonawca rażąco narusza istotne postanowienia umowy.

3. Zamawiający może odstąpić od umowy lub zmniejszyć jej zakres w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie  publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, na warunkach określonych w art. 144 oraz art. 145 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych.

4. Niezależnie od kary umownej Wykonawca jest zobowiązany do zapłacenia Zamawiającemu odszkodowania za szkodę przekraczającą wysokość kar umownych, wyrządzoną na skutek niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania wynikającego z niniejszej umowy.

5. Zamawiającemu przysługuje uprawnienie do potrącenia kar umownych oraz odszkodowania określonego w ust. 3 z każdej należności Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę.

6. Po upływie terminów ustalonych na usunięcie wad (usterek, reklamacji) i ponownym dwukrotnym wezwaniu do ich usunięcia w wyznaczonym terminie, Zamawiający zleci zastępczą realizację, a kosztami obciąży Wykonawcę.
§ 6

1. Każdej ze stron umowy przysługuje uprawnienie do jej rozwiązania za uprzednim 1-miesięcznym wypowiedzeniem dokonanym na piśmie ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.

2. Zamawiający ma również prawo rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym w razie zajścia okoliczności opisanych w § 5 – w takim wypadku odpowiednie zastosowanie będą miały postanowienia § 5 dotyczące kar umownych.
§ 7

1. Zamawiający oraz Wykonawca zobowiązują się do koordynowania i bieżącej kontroli właściwego wykonywania usług.

2. Zamawiający ma prawo sprawdzenia w każdym czasie staranności wykonywania usług przez Wykonawcę.

3. Przedstawicielem Zamawiającego nadzorującym wykonanie umowy będzie Kierownik GOPS.

4. Przedstawicielem Wykonawcy będzie …………………………………..
5. Pracownicy Wykonawcy wykonujący czynności wchodzące w zakres usług objętych przedmiotową umową podlegają bezpośrednio Wykonawcy. W uzasadnionych przypadkach Zamawiającemu lub upoważnionej przezeń przez niego osobie  przysługuje  uprawnienie do wydawania pracownikom Wykonawcy wiążących poleceń związanych z wykonywaniem usług. Zamawiający ma prawo zgłaszać zastrzeżenia i żądać od Wykonawcy zmiany każdej osoby, która jego zdaniem zachowuje się niewłaściwie lub jest niekompetentna, niedbała w wykonywaniu swojej pracy.
§ 8
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Ewentualne spory, jakie mogą wyniknąć na tle niniejszej umowy, strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.

3. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy oraz załączników, stanowiących integralną część umowy dla swej ważności wymagają  pisemnego aneksu.

4. Wykonawca nie ma prawa przeniesienia na osobę trzecią żadnych praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy bez pisemnej zgody Zamawiającego.

5. Umowa wchodzi w życie z dniem zawarcia.

6. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z których dwa otrzymuje Zamawiający a jeden Wykonawca.

           Zamawiający                                                        Wykonawca 

Załącznik nr 1 – Karta Ewidencyjna

Załącznik nr 1

KARTA   EWIDENCYJNA   UMOWY

Pani/Pan ………………………..…………..………….. wypełnił/a zadania opiekuńcze 

u Pani/Pana ……………..…………………………..………….. zam. …………………….. w dniach od ………………………. do  ……………………….

	Data
	Godziny od – do
	Liczba godz.
	Podpis podopiecznego lub członka rodziny

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Suma godzin
	


	
	
	……………………………………………

	
	
	( data i podpis osoby wykonującej zadanie)


